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1. Cel ogolny ksztalcenia:

Kurs doskonalgcy w ramach doskonalenia zawodowego dyspozytoréw medycznych ma na celu
pogtebienie 1 aktualizacj¢ wiedzy i umiejetnosci z zakresu medycyny ratunkowej
1 organizacji systemu ratownictwa medycznego niezbednych do wykonywania zadan na
stanowisku dyspozytora medycznego.

2. Szczegolowe cele ksztalcenia:

e usprawnienie codziennej pracy dyspozytora medycznego przez zdobycie
i usystematyzowanie wiedzy oraz praktycznych umiej¢tnosci niezbgdnych podczas
przyjmowania i kwalifikacji wezwan, zbierania wywiadu medycznego, dysponowania
zespotami ratownictwa medycznego, zasadami komunikacji i postepowania w réznych
sytuacjach,

e poglebienie wiedzy teoretycznej oraz poznanie, utrwalenie i przyswojenie praktycznych
umiejetnosei z zakresu udzielania pierwszej pomocy i postepowania w stanach naglego
zagrozenia zdrowotnego w celu przekazywania niezbednych informacji osobom
udzielajagcym pierwszej pomocy,

e zdobycie i utrwalenie wiedzy dotyczacej zasad korzystania z systemu SWD PRM z
wykorzystaniem modutu mapowego, ze srodkow lacznosci radiowej i telefonicznej dla
potrzeb systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne,

e zdobycie i utrwalenie wiedzy z zakresu wspodtdziatania z ZRM podczas realizacji
zlecenia i koordynacji z innymi stuzbami,

e zdobycie i utrwalenie wiedzy o postepowaniu dyspozytora medycznego w przypadku
zdarzenia mnogiego / masowego i katastrofy,

e zapoznanie dyspozytorow medycznych =z organizacjg systemu ratownictwa
medycznego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz w innych krajach,

e zdobycie 1 utrwalenie wiedzy oraz poznanie podstaw prawnych oraz zasad
wspoéldziatania z jednostkami wspélpracujgcymi z systemem, o ktorych mowa
w art. 15 ust. 1 1 2 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym oraz innymi
jednostkami realizujagcymi zadania z zakresu ratownictwa medycznego, a takze
stuzbami porzadku publicznego,
ksztaltowanie poczucia odpowiedzialno$ci za jako$é wykonywanychzadan,

e ksztaltowanie wlasciwej postawy etycznej podczas wykonywania zadan przez
dyspozytora medycznego,

e 0go6lne informacje o prawach pacjenta.

3. Czas trwania kursu:

Kurs doskonalgcy powinien trwa¢ co najmniej 64 godziny dydaktyczne (1 godzina = 45 min.)
realizowane w ciggu 8 dni (nie wigcej niz 8 godzin zaje¢ dziennie), w tym 22 godziny zajeé
teoretycznych i 38 godzin zaj¢¢ praktycznych oraz 4-godzinny egzamin teoretyczny oraz

praktyczny. Kurs doskonalgcy moze by¢ realizowany w jednym bloku (8 dni) lub podzielony
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na czg¢sci (2 dni + 6 dni; 2 dni + 2 dni + 4 dni; 4 dni + 4 dni; 2 dni + 2 dni + 2 dni + 2 dni)
jednakze caly program kursu doskonalgcego musi zostaé zrealizowany w ciggu 30 dni od dnia
rozpoczgcia kursu doskonalgcego.

4. Warunki realizacji kursu:

Kurs doskonalgcy dla dyspozytoréw medycznych mogg prowadzi¢ organizatorzy, spetniajacy
nizej przedstawione wymogi dotyczace kadry dydaktycznej, bazy dydaktycznej i sprzetu
dydaktycznego.

4.1. Kadra dydaktyczna:"

Organizator kursu doskonalgcego zobowigzany jest udokumentowaé dysponowanie
odpowiednig kadra dydaktyczng przygotowang do prowadzenia zaj¢¢ teoretycznych
(wyktadow) i praktycznych (éwiczen). Zajecia teoretyczne 1 praktyczne kursu doskonalgcego
prowadzg:
1) lekarz - lekarz systemu / specjalista medycyny ratunkowej posiadajacy minimum
5 lat dowiadczenia w wykonywaniu medycznych czynnosci ratunkowych
2) 1 pielegniarka systemu posiadajgca minimum 5 lat doswiadczenia w wykonywaniu
medycznych czynnosci ratunkowych
3) i ratownik medyczny posiadajgcy minimum 5 lat doswiadczenia w wykonywaniu
medycznych czynnog$ci ratunkowych
4) i dyspozytor medyczny posiadajacy minimum 5 lat do$wiadczenia na stanowisku
dyspozytora medycznego
5) ipsycholog z minimum 5 letnim doswiadczeniem zawodowym.

Organizator kursu doskonalgcego zapewnia kadre dydaktyczng wymieniong w pkt. 1-5.

4.2. Baza dydaktyczna:(»

Organizator kursu doskonalgcego zobowigzany jest udokumentowaé dysponowanie
wymaganymi salami dydaktycznymi, w szczegdlnosci:
1) salg wykladowa wyposazong w laptop + rzutnik multimedialny,
2) salami d¢wiczeniowymi (minimum jedng sal¢ d¢wiczeniowa na kazda grupe
10 uczestnikéw kursu doskonalgcego),
3) sala ¢wiczeniowa z minimum dwoma stanowiskami pracy dyspozytora medycznego.

4.3. Sprzet dydaktyezny:
Organizator kursu doskonalgcego zobowigzany jest udokumentowaé posiadanie lub

dysponowanie wymaganym sprze¢tem dydaktycznym niezbednym do przeprowadzenia kursu
doskonalgcego, w szczegdlnosci:

1) Zestaw do nauki podstawowej resuscytacji krazeniowo-oddechowej dla noworodka,
dziecka i dorostego:
e manekin, ktéry musi umozliwi¢ wykonanie nastgpujacych czynnosci:
- uciskanie klatki piersiowej,
- udroznienie drég oddechowych bez przyrzadow,
- defibrylacj¢ zautomatyzowana,

{1} zmiana warunkéw realizacji programu kursu w zakresie:
- kadry dydaktycznej okreélajacej kwalifikacje,
- bazy dydaktyczne;j,
- mie|sca realtzacji kursu (wojewddztwa)

kanla wplsu na listg podmiotéw uprawnionych do prowadzenia kursu.
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- oddech zastgpczy za pomocg maski twarzowej,
e defibrylator treningowy zautomatyzowany,
e maska twarzowa do prowadzenia wentylacji zastepczej,
¢ drodki ochrony osobiste;j.

5. Plan ksztalcenia:

Liczba godzin | Liczba godzin | Liczba
Lp Tresci ksztatcenia zajec zaj¢d godzin
teoretycznych | praktycznych ogbtem

1 | System ratownictwa medycznego na 0,5 0,5
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i w innych panstwach

2 Organizacja, zadania oraz kompetencje
jednostek wspotpracujacych z
systemem, o ktorych mowa w art. 15 ust.
112 ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r.
0 Panstwowym  Ratownictwie
Medycznym oraz innych jednostek
realizujacych  zadania z  zakresu
ratownictwa

3 | Organizacja systemu powiadamiania 0,5 0,5
ratunkowego

4 | Zasady i procedury przyjmowania wezwan 2,5 4 6,5
oraz dysponowania zespotami ratownictwa
medycznego

5 | Zasady zbierania wywiadu medycznego, 1 3 4
podstawy i algorytmy zbierania wywiadu
medycznego przez dyspozytoréw
medycznych, system kodowania
i kwalifikacji wezwan

6 | Wybrane zagadnienia z medycyny 0,5 3 35
ratunkowej niezbgdne do realizacji zadan
dyspozytora medycznego

7 | Zasady komunikacji 1 postgpowania 1 1 2
dyspozytora medycznego z osobami
z zaburzeniami psychicznymi

8 | Zasady komunikacji i postepowania 1 1 2
dyspozytora medycznego z dzie¢mi
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Zasady komunikacji i postgpowania
dyspozytora medycznego z osobami
o utrudnionym kontakcie

10

Podstawy odpowiedzialnosdci karnej
i cywilnej dyspozytora medycznego

11

Zasady udzielania pierwszej pomocy oraz
zasady  przekazywania  niezbednych
informacji osobom udzielajgcym pierwszej
pomocy

12

Zasady wspoltpracy z lotniczymi zespotami
ratownictwa medycznego, wskazania do
ich uzycia i sposdb dysponowania

13

Zasady korzystania ze srodkow lgcznosci
na potrzeby systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne

14

15

Zasady korzystania z SWD PRM

1,5

1,5

Zasady korzystania z modulu
mapowego SWD PRM

16

Zasady postgpowania w  przypadku
wystgpienia katastrof naturalnych lub
awarii technicznych w rozumieniu ustawy z
dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski
zywiotowej (Dz. U. Nr 62, poz. 558, Nr74,
poz. 676 oraz z 2006 r. Nr 50, poz. 360 i
Nr 191, poz. 1410);

0,5

0,5

17

18

Zasady postgpowania w przypadku zdarzen
mnogich / masowych i katastrof

Zasady koordynacji dziatan ratowniczych
na terenie wojewddztwa oraz
w przypadku potrzeby uzycia zespotdéw
ratownictwa medycznego spoza obszaru
wojewodztwa;

0,5

19

Zadania lekarza koordynatora ratownictwa
medycznego i zasady wspolpracy

0,5

2,5

1,5

20

Wsparcie psychologiczne dla dyspozytora

21

Sytuacje pozorowane (¢wiczenia
scenariusze)

10

10
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Razem zajecia kursu 22 38 60

22

Egzamin zaliczajacy 1 3 4

Ogélem czas trwania kursu 64

6. Tresci ksztalcenia i oczekiwane wyniki ksztalcenia:

1) System ratownictwa medycznego, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

a)
b)

i w innych panstwach:

podstawy prawne dzialania systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne na

terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j,

jednostki systemu:

- szpitalne oddziaty ratunkowe,

- zespoty ratownictwa medycznego w tym zespoly lotnicze,

- jednostki organizacyjne szpitali wyspecjalizowane w zakresie udzielania §wiadczen
zdrowotnych niezbednych dla ratownictwa medycznego;

jednostki wspolpracujace z systemem,

medyczne czynnosci ratunkowe,

stan naglego zagrozenia zdrowotnego,

kwalifikacje oraz zadania ratownika, ratownika medycznego, dyspozytora

medycznego oraz lekarza i pielegniarki systemu,

akcja prowadzenia medycznych czynnosci ratunkowych,

planowanie oraz organizacja systemu na terenie wojewddztwa,

centrum powiadamiania ratunkowego,

lekarz koordynator ratownictwa medycznego,

organizacja ratownictwa medycznego w innych panstwach,

prawa pacjenta.

Oczekuje sie. ze w wyniku realizacji kursu stuchacz wykaze sie znajomoscia:

organizacji systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz podstaw prawnych
funkcjonowania systemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i w innych
panstwach,

podstawowych  definicji niezb¢dnych w organizacji systemu
ratownictwa medycznego,

organizacji systemu na terenie wojewodztwa,

organizacji systemu powiadamiania ratunkowego,

zadan ratunkowych jednostek systemu i jednostek wspotpracujacych z systemem,
zasad prowadzenia akcji medycznych czynnosci ratunkowych,

zadan ratownika, ratownika medycznego, dyspozytora medycznego, lekarza
1 pielegniarki systemu,

zasad wspolpracy ze specjalistycznymi osrodkami medycznymi (m.in. osrodki
kardiologii interwencyjnej, leczenia udaréw, transplantacji, replantacji, oparzefi,
ostrych zatru¢,

ogollnych informacji o prawach pacjenta.
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2) Organizacja, zadania oraz kompetencje jednostek wspolpracujgcych z systemem, o
ktorych mowa w art. 15 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym oraz innych jednostek realizujacych zadania z zakresu
ratownictwa:

a) stuzby ustawowo powotane do niesienia pomocy osobom w stanie naglego
zagrozenia zdrowotnego. Podstawy prawne i zasady wspoldziatania,

b) Panstwowa Straz Pozarna - organizacja i zadania z zakresu ratownictwa,

c¢) GOPR, WOPR, TOPR - organizacja i zadania,

d) jednostki podleglte ministrowi wiasciwemu do spraw wewnetrznych, ministrowi
obrony narodowej,

e) spoleczne organizacje ratownicze, ktore w ramach swoich zadan ustawowych lub
statutowych sa zobowigzane do niesienia pomocy osobom w stanie naglego
zagrozenia zdrowotnego,

f) rejestr jednostek wspolpracujacych z systemem,

g) zakres wiedzy i uprawnien uzyskiwanych w ramach kursu KPP.

Oczekuje si¢, ze w wyniku realizacji kursu stuchacz wykaze si¢ znajomoscia:
- organizacji, miejsca i zadan oraz kompetencji podmiotéw wspdipracujgcych
z systemem w zakresie prowadzenia dziatan ratowniczych,
- kwalifikowanej pierwszej pomocy udzielanej przez ratownikéw — zakresu wiedzy
1 umiej¢tnosci praktycznych,

3) Organizacja systemu powiadamiania ratunkowego:

System powiadamiania ratunkowego w Polsce. Organizacja i zadania centréw powiadamiania
ratunkowego oraz Dyspozytorni Medycznych — podstawy prawne. Systemy powiadamiania
stuzb ratunkowych w innych panstwach.

Oczekuje sie. ze w wyniku realizaciji kursu shuchacz wykaze sie znajomodcia:
- zasad funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w Polsce,
- organizacji, miejsca i roli centréw powiadamiania ratunkowego w systemie
powiadamiania ratunkowego,
- organizacji i zasad dzialania dyspozytorni medycznych w systemie PRM.

4) Zasady i procedury przyjmowania wezwan oraz dysponowania zespolami ratownictwa

medycznego:

a) cechy i zachowania dyspozytora medycznego,

b) stosowanie procedur przyjmowania wezwan i zasad dysponowania ZRM,

¢) zasady postgpowania w przypadku zdarzeh mnogich/masowych i katastrof,

d) zasady wspélpracy z ZRM, jednostkami systemu i jednostkami wspotpracujacymi
z systemem podczas realizacji zlecenia wyjazdu,

e) przekazywanie niezbednych instrukcji dotyczacych sposobu udzielania pierwszej
pomocy osobie w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego przed przybyciem ZRM,

f) prowadzenie wymaganej dokumentacji medycznej:
- Ksiggi Dysponenta ZRM,
- Karty Zlecenia Wyjazdu ZRM,;

g) wspolpraca z lekarzem koordynatorem ratownictwa medycznego.

Oczekuje sie. ze w wyniku realizacji kursu shuchacz wykaze sie umiejetnoscia:

- przyjmowania i kwalifikacji wezwan, zbierania wywiadu medycznego, dysponowania
zespolami ratownictwa medycznego, nawigzywania komunikacji i postepowania
w réznych sytuacjach,
- instruowania wzywajacego przed przyjazdem zespotu ratownictwa medycznego,
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- prowadzenia odpowiedniej dokumentacji medyczne;.

5) Zasady zbierania wywiadu medycznego, podstawy i algorytmy zbierania wywiadu
medycznego przez dyspozytorow medycznych, system kodowania
i kwalifikacji wezwan:
a) zbieranie wywiadu medycznego zgodnie =z algorytmami obowigzujgcymi
u dysponenta, opracowanymi na podstawie aktualnej wiedzy medycznej dotyczacej
stanéw naglego zagrozenia zdrowotnego,

b) ustalenie priorytetu zadysponowania ZRM na podstawie przeprowadzonego wywiadu
i nadanego kodu.
Oczekuje sie, ze w wyniku realizacji kursu stuchacz wykaze sie umiejgtnoscia:
- zbierania wywiadu medycznego,
- kodowania i kwalifikowania wezwan,
- ustalania priorytetu zadysponowania ZRM,
- instruowania pierwszej pomocy przed przyjazdem Zespolu Ratownictwa Medycznego.

6) Wybrane zagadnienia z medycyny ratunkowej niezb¢dne do realizacji zadan
dyspozytora medycznego:

Udzielanie pierwszej pomocy w wybranych schorzeniach, a przede wszystkim:
a) nagle zatrzymanie krazenia i oddechu,
b) wstrzgs,
c) bol w klatce piersiowej, ostry zespdt wiencowy,
d) udar mézgu,
e) cukrzyca,
f) zadlawienie,
g) urazy w tym oparzenia,
h) pordd,
i) drgawki,
j) hipotermia,
k) podtopienie / utoniecie.

Oczekuje sie, ze w wyniku realizacji kursu stuchacz wykaze sie znajomoscia:
- zabezpieczenia i zasad postgpowania z poszkodowanym wymienionych powyzej
schorzeniach.

7) Zasady komunikacji i postepowania dyspozytora medycznego 2z osobami
z zaburzeniami psychicznymi:

a) zasady postgpowania w ostrych stanach psychiatrycznych,

b) najczestsze stany wymagajgce natychmiastowej interwencji psychiatrycznej,

¢) zasady stosowania przymusu bezposredniego.
Oczekuje sig, ze w wyniku realizacji kursu stuchacz wykaze si¢ znajomoscia:

- objawdw najczgstszych stanow wymagajgcych interwencji psychiatrycznej,

- zasad postgpowania z osobami z zaburzeniami psychicznymi.

8) Zasady komunikacji i postgpowania dyspozytora medycznego z dzieémi:
Sposob przyjgcia wezwania i prowadzenia wywiadu medycznego z dzieckiem poprzez
zadawanie prostych i zrozumialych pytan adekwatnych do wieku dziecka.

Oczekuje sie. ze w wyniku realizacji kursu stuchacz wykaze sie znajomoscig:
- zasad prowadzenia rozmowy z dzie¢mi,
- zasad skutecznego reagowania na wezwania od dzieci.
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9) Zasady komunikacji i postepowania dyspozytora medycznego 2z osobami
o utrudnionym kontakcie:

Najczgstsze przyczyny i rodzaje zaburzen mowy, orientacji i pamieci. Przyczyny trudnosci
W nawigzaniu rozmowy z pacjentami pod wptywem alkoholu, $rodkéw psychoaktywnych,
pacjentami w wieku podeszlym, pacjentami z zaburzeniami psychicznymi, z niedorozwojem.

Oczekuje sie., ze w wyniku realizacji kursu stuchacz wykaze sie znajomogcia:
- rodzajéw schorzen i stanéw, w ktorych wystepujg trudnosci w nawigzaniu kontaktu
stownego oraz podstawowych objawow tych schorzen,
- zasad prowadzenia rozmowy z pacjentami o utrudnionym kontakcie stownym,
- zasad skutecznego reagowania na wezwania od 0s6b z utrudnionym kontaktem stownym.

10) Podstawy odpowiedzialnosci karnej i cywilnej dyspozytora medycznego:

Zadania dyspozytorow medycznych wynikajace z ustawy o Pafistwowym Ratownictwie
Medycznym i rozporzadzen. Zakres odpowiedzialnosci karnej i cywilnej dyspozytora
medycznego wynikajace z Kodeksu Karnego i Cywilnego.

Oczekuje sie. ze w wyniku realizacii kursu stluchacz wykaze sie wiedza dotyczaca:
- odpowiedzialnosci zawodowej i prawne] wynikajacej z wykonywania zadan na
stanowisku dyspozytora medycznego,
- znajomoscig odpowiednich przepisow prawnych.

11) Zasady udzielania pierwszej pomocy oraz zasady przekazywania niezb¢dnych
informacji osobom udzielajgcym pierwszej pomocy:

Przyczyny, objawy 1 postepowanie w nastepujacych schorzeniach, a przede wszystkim:
a) nagte zatrzymanie krazenia i oddechu,
b) wstrzgs,
c) bol w klatce piersiowej, ostry zespot wiencowy,
d) udar mézgu,
e) cukrzyca,
f) zadlawienie,
g) urazy w tym oparzenia,
h) pordd,
i) drgawki,
j) hipotermia,
k) podtopienia / utonigcia.

Oczekuje si¢, ze w wyniku realizacji kursu stuchacz wykaze si¢ znajomogcia:
- zasad udzielania pierwszej pomocy,
- postepowania w stanach naglego zagrozenia zdrowotnego i zasad przekazywania
niezbednych informacji osobom udzielajgcym pierwszej pomocy,
- zastosowanie zautomatyzowanej defibrylacji zewngtrznej (AED).

12) Zasady wspolpracy z lotniczymi zespolami ratownictwa medycznego, wskazania do
ich uzycia i sposéb dysponowania:
a) kryteria zadysponowania lotniczego zespotu ratownictwa medycznego,
b) procedury wspdlpracy dyspozytora medycznego z dyspozytorem Lotniczego Pogotowia
Ratunkowego.

Oczekuje sig, ze w wyniku realizacji kursu stuchacz wykaze si¢ znajomosciag:
- zasad dysponowania lotniczego zespotu ratownictwa medycznego,
- podstawowych zasad bezpieczenstwa obowigzujacych przy wspotpracy z lotniczym

zespotem transportowym.
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13) Zasady korzystania ze Srodkéow lacznosci na potrzeby systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne:

Procedury prowadzenia korespondencji radiotelefonicznej w tym z wykorzystaniem
zintegrowanej konsoli dyspozytorskiej.

Oczekuje sie. ze w wyniku realizacji kursu stuchacz wykaze sie znajomoscig:

- organizacji facznosci w dziataniach ratowniczych,
- zasad i procedur korespondencji radiotelefonicznej,
- nowoczesnych systeméw tgcznosci.

- obowiazujace]j kodyfikacji ZRM

14) Zasady korzystania z SWD PRM:

Przyjmowanie zgloszen bezposrednich na numer 999 i przekazywanych z CPR (numer 112)
oraz dysponowanie ZRM z wykorzystaniem aplikacji SWDPRM.

Oczekuje sig. ze w wyniku realizacji kursu stuchacz wykaze si¢ znajomoscig:
- umigjetnosci postugiwania sie aplikacjg SWDPRM,
- umiejetnosci przyjecia zgloszenia z CPR z wykorzystaniem formatki systemowe;.
- zasad postgpowania z SWDPRM w sytuacjach awaryjnych w tym w sytuacji
koniecznosci zastgpowalno$ci dyspozytorni medycznych.

15) Zasady korzystania z modulu mapowego SWD PRM:

Umiejetnosci postugiwania si¢ modutem mapowym dla potrzeb realizacji przyjgcia zgloszenia
i realizacji wyjazdu

Oczekuje sie, ze w wyniku realizaciji kursu stuchacz wykaze sie umiejetnoscia:

- lokalizacji zdarzenia w module mapowym,

- lokalizacji ZRM w module mapowym,

- okreslenie odlegtosci i wybdr najblizszego wolnego ZRM,

- okreslenie koordynat miejsca zdarzenia w r6znych systemach notyfikacji np. dla potrzeb
LPR i innych system6éw mapowych.

16) Zasady postgpowania w przypadku wystapienia katastrof naturalnych lub awarii
technicznych w rozumieniu ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kle¢ski
zywiolowej (Dz. U. Nr 62, poz. 558, Nr 74, poz. 676 oraz z 2006 r. Nr 50, poz. 360
i Nr 191, poz. 1410):

Podstawowe definicje wystepujace w ustawie. Zasady dziatania organéw wiadzy publiczne;.
Zakres ograniczen wolnosci 1 praw czlowieka i obywatela. Przepisy karne.

Oczekuje si¢. ze w wyniku realizacji kursu sluchacz wykaze si¢ znajomoscia:
- zasad postepowania w przypadku wystgpienia katastrof naturalnych lub awarii
technicznych,
- organizacji, zasad dziatania i wspdlpracy stuzb ratowniczych.

17) Zasady post¢gpowania w przypadku zdarzen mnogich / masowych ikatastrof:
a) definicja i przyktady wypadkéw mnogich/masowych i katastrof,
b) planowanie zabezpieczenia medycznego oraz organizacja pomocy medycznej na
wypadek katastrof,
c) zasady segregacji medycznej poszkodowanych (triage),
d) dekontaminacja w zdarzeniach masowych,
e) zasady wspolpracy z SOR w warunkach wypadku masowego i katastrofy,
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f)

g)
h)

i)
)

przygotowanie SOR do przyjecia ofiar zdarzeh masowych,

informacja i komunikacja w przypadku wypadkéw masowych i katastrof,
psychologiczne aspekty katastrof,

zasady prowadzenia dokumentacji medycznej w przypadku wystgpienia wypadku
masowego, katastrofy,

zasady kierowania akcja medycznych czynnosci ratunkowych na miejscu zdarzenia
1 koordynacja akcji w warunkach wypadku masowego i katastrofy.

Oczekuje sie. ze w wyniku realizacji kursu stuchacz wykaze si¢ znajomoscig:

zasad postepowania w przypadku wystgpienia zdarzen masowych lubkatastrofy,
wspdlpracy z innymi stuzbami w zakresie powiadamiania ratunkowego,

znajomo$¢  ogolnopolskiej procedury postepowania w przypadku zdarzen
mnogich/masowych i katastrof rekomendowanej przez MZ.

18) Zasady koordynacji dzialan ratowniczych na terenie wojewodztwa oraz
w przypadku potrzeby uzycia zespolow ratownictwa medycznego spoza obszaru
wojewodztwa:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)

zasady dysponowania zespotoéw ratownictwa medycznego,

procedury acznosci,

zasady wspotpracy z jednostkami wspotpracujgcymi z systemem,

zasady koordynacji dziatan ratowniczych na miejscu zdarzenia,

zasady przekazywania informacji stuzbom biorgcym udziat w akcji ratowniczej,
wspotpraca z lekarzem koordynatorem ratownictwa medycznego,

wspolpraca z mediami, rola rzecznika prasowego.

Oczekuje sie, ze w wyniku realizacii kursu stuchacz wykaze sie znajomoscia:

zasad  postepowania  dyspozytora medycznego w  przypadku  zdarzen
mnogich/masowych i katastrof,

zasad koordynowania dziatan jednostek systemu na terenie wojewddztwa i spoza terenu
wojewodztwa.

19) Zadania lekarza koordynatora ratownictwa medycznego i zasady wspélpracy:

a)
b)
c)
d)

podstawy prawne pracy lekarza koordynatora ratownictwa medycznego,

zasady wspotpracy z dyspozytorami medycznymi,

zadania i zasady dziatania zarzadzania kryzysowego — podstawy prawne,

ogolne zasady dziatania centrum zarzgdzania kryzysowego oraz miejsce i rola lekarza
koordynatora.

Oczekuje sie. ze w wyniku realizacii kursu stuchacz wykaze si¢ znajomoscig:

miejsca i roli lekarza koordynatora ratownictwa medycznego (Ikrm) w systemie
Panstwowe Ratownictwo Medyczne,

zasad wspotpracy dyspozytora medycznego z lkrm w szczegdlnosci przypadku zdarzen
mnogich / masowych i katastrof.

ogblnych zadan i zasad dzialania zarzadzania kryzysowego.

20) Wsparcie psychologiczne dla dyspozytora:

a)
b)

©)

d)
€)
f)

psychologia i etyka dzialan ratunkowych,

stres w dziataniach ratunkowych — rodzaje, zrodta, objawy, skutki,

wplyw sytuacji trudnych na sprawno$¢ funkcjonowania dyspozytora medycznego,
zespotu ratownictwa medycznego i pacjenta,

zasady wsparcia psychicznego pacjentéw, cztonkow ZRM, dyspozytoréw,

radzenie sobie z sytuacjami trudnymi w kontakcie z wzywajgcym,

radzenie sobie ze stresem i trudnymi emocjami.

Oczekuie sie. ze w wyniku realizacii kursu stuchacz wykaze sie znajomoscia:
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- wplywu sytuacji trudnych na sprawnos$¢ funkcjonowania dyspozytora medycznego
cztonkow ZRM, pacjenta,
- roli 1 koniecznosci udzielenia wsparcia psychicznego pacjentowi.

21) Sytuacje pozorowane (¢wiczenia - scenariusze):

Cwiczenia prowadzone zgodnie z wczesniej przygotowanymi scenariuszami zdarzen. Liczba
scenariuszy musi by¢ wicksza od liczby kursantow. Cwiczenia polegaja na symulowaniu przez
instruktora zgloszenia o zdarzeniu. Kursant ma za zadanie poradzi¢ sobie z sytuacjami
trudnymi, pozorujac dysponowanie odpowiednich stuzb oraz koordynowa¢ zadysponowanymi
jednostkami a w konicowej fazie rozlokowaé poszkodowanych do odpowiednich szpitali.
Wszystkie ¢wiczenia sg prowadzone przy pomocy stanowisk dyspozytoréw medycznych.

7. Zalozenia metodyczne i metodologiczne (standardy ksztalcenia):
7.1. Organizator kursu doskonalgcego:

Organizator kursu doskonalacego zobowiazany jest:

a) zapewni¢ wymagang kadr¢ dydaktyczng przygotowana do prowadzenia zajgé
teoretycznych i praktycznych, obejmujacych wymagane tresci ksztalcenia zgodnie
zpkt. 516,

b) zapewni¢ wymagane sale dydaktyczne dostosowane do liczby oséb uczestniczacych
w kursie doskonalgcym, w szczegolnosci sale wyktadowa, sale ¢wiczeniowe (minimum
jedng sale ¢wiczeniows na kazdg grupe 10 uczestnikéw kursu doskonalacego) oraz salg
¢wiczeniowg z minimum dwoma stanowiskami pracy dyspozytora medycznego,

¢) zapewni¢ wymagany sprz¢t dydaktyczny niezbedny do przeprowadzenia kursu
doskonalacego (zestaw sprzetu dydaktycznego pkt.4.3),

d) przygotowac szczegdtowy harmonogram zajec teoretycznych i praktycznych na kazdy
dzien kursu doskonalacego osobno,

€) opracowac regulamin organizacyjny kursu doskonalgcego.

7.2. Realizacja zaje¢é kursu doskonalacego:

Organizator kursu doskonalacego zapewnia sprawng realizacj¢ zaje¢ teoretycznych
i praktycznych zgodnie z opracowanym przez siebie w formie pisemnej szczegdlowym
harmonogramem zaje¢¢ kursu doskonalgcego dostepnym dla uczestnikéw kursu doskonalacego
w kazdej sali dydaktyczne;.
1) Harmonogram zaj¢¢ musi zawieraé:
e tematy poszczegolnych zaje teoretycznych (wykladow) i zajeé praktycznych
(¢wiczen) obejmujacych wymagane tresci ksztalcenia (zgodnie z pkt. 5 1 6),
e dat¢ oraz godziny przeprowadzenia poszczegolnych zajg¢ w czasie wszystkich dni
kursu doskonalacego (nie wigcej niz 8 godzin dydaktycznychdziennie),
e wykaz 0s6b prowadzacych poszczegolne zajecia teoretyczne i praktyczne,
e wykaz wymaganego sprz¢tu dydaktycznego wykorzystanego do przeprowadzenia
poszczegblnych zaj¢¢ (zgodnie z pkt. 4.3),
e egzamin zaliczajgcy kurs doskonalacy.
2) Liczba uczestnikéw kursu doskonalgcego moze wynosi¢ maksymalnie 20 oséb.
3) Zajgcia teoretyczne kursu doskonalacego prowadzone sg w formie wykladow,
a zajgcia praktyczne w formie éwiczen z wykorzystaniem wymaganego sprzetu
dydaktycznego (pkt. 4.3).
4) Zajg¢cia teoretyczne (wykltady) moga byé prowadzone 1acznie dla wszystkich
uczestnikéw kursu doskonalacego w sali wykladowej wyposazone] w rzutnik
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multimedialny.

5) Zajgcia praktyczne (¢wiczenia) odbywaja si¢ w grupach ¢wiczeniowych liczacych nie
wigcej niz 10 oséb oraz jednego instruktora w kazdej grupie. Kazda grupa ¢éwiczy
w osobnej sali ¢wiczeniowe] z uzyciem wymaganego zestawu sprzetu dydaktycznego
niezb¢dnego do przeprowadzenia tych zajec.

6) Uczestniczenie we wszystkich zajeciach kursu doskonalgcego, przewidzianych
w harmonogramie zaje¢, jest obowigzkowe i jest odnotowane w imiennej liscie
obecnosci uczestnikow kursu doskonalgcego.

7) Organizator kursu doskonalgcego wyznacza spos$rdd kadry dydaktycznej kierownika
naukowego kursu doskonalgcego, ktory jest odpowiedzialny za praktyczne wykonanie
przez kazdego uczestnika kursu wszystkich czynno$ci przedstawionych
w szczegOtowym harmonogramie zajec¢ praktycznych (¢wiczen).

8 Uczestnik kursu doskonalgcego powinien naby¢ wiedze i wszystkie umiejetnosci
praktyczne okre$lone w harmonogramie zaje¢ kursu doskonalagcego sprawdzone
w czasie egzaminu zaliczajgcego kurs doskonalacy.

7.3. Metody oceny wiedzy i umiej¢tnosci praktycznych:

Ocena zdobytej wiedzy i nabytych umiejgtnosci praktycznych uczestnikow kursu
doskonalgcego dokonywana jest za pomocg egzaminu zaliczajgcego kurs doskonalgcy
sktadajacego si¢ z dwoch czesei: egzaminu teoretycznego i egzaminu praktycznego.

1) Egzamin zaliczajacy przeprowadzany jest przez kadre dydaktyczng prowadzacg kursu
doskonalacy.

2) Egrzamin teoretyczny jest przeprowadzany dla wszystkich uczestnikéw kursu
doskonalacego jednoczesnie. Egzamin teoretyczny sklada si¢ z co najmniej 30 pytan
testowych, kazde z pigcioma odpowiedziami w tym jedng prawidtows. Do zaliczenia
testu wymagane jest 75 % prawidlowych odpowiedzi udzielonych przez uczestnika
kursu doskonalgcego.

3) Egzamin praktyczny odbywa si¢ w sali ¢wiczeniowe] przy uzyciu wymaganego sprzetu
dydaktycznego (patrz pkt. 4.3) i przeprowadzany jest dla kazdego uczestnika kursu
doskonalacego indywidualnie.

4) Egzamin praktyczny polega na wykonaniu 3 zadahn (czynnosci) symulowanych
z zakresu umiejgtnosci praktycznych objetych programem kursu doskonalacego. Liczba
przygotowanych zadan (czynnosci) symulowanych powinna byé wieksza od liczby
uczestnikow kursu doskonalgcego. Do zaliczenia egzaminu praktycznego wymagane
jest prawidlowe wykonanie 3 =zadan (czynnosci) symulowanych sposrod
3 wylosowanych zadan przez zdajgcego.

5) Pozytywny wynik egzaminu teoretycznego oraz egzaminu praktycznego stanowi
zaliczenie egzaminu zaliczajacego kurs doskonalacy i uprawnia do uzyskania
zaswiadczenia o ukonczeniu kursu doskonalgcego i uzyskania wpisu w karte przebiegu
doskonalenia zawodowego.

6) Wyniki egzaminu teoretycznego oraz praktycznego poszczegdlnych uczestnikéw kursu
doskonalacego odnotowane sg w protokole egzaminu zaliczajgcego, zawierajgcego
liczbe prawidlowo rozwiazanych pytan testowych, tematy zadan symulowanych, oceny
wykonania poszczegdlnych zadan, podpisanego przez osoby przeprowadzajace
egzamin i dofaczonego do dokumentacji kursu doskonalgcego.

7) W przypadku, gdy uczestnik kursu doskonalgcego nie zda egzaminu zaliczajgcego kurs
doskonalacy lub nie zda jednej z jego czesci tj. egzaminu teoretycznego lub egzaminu
praktycznego lub z waznych przyczyn losowych, nie przystgpi do egzaminu
zaliczajgcego kurs doskonalacy lub nie przystagpi do jednej z jego czesci, moze
przystgpi¢ do egzaminu zaliczajacego kurs doskonalgcy lub jedng z jego czesci
W nast¢gpnym terminie, nie wigcej jednak niz dwa razy. W przypadku dwukrotnego nie

© CMKP 2017 13



zaliczenia egzaminu poprawkowego uczestnik kursu doskonalgcego zobowigzany jest
ponownie odby¢ wszystkie zajecia teoretyczne i praktyczne obj¢te programem kursu
doskonalgcego.

7.4. Regulamin organizacyjny kursu doskonalgcego:

Organizator kursu doskonalgcego opracowuje regulamin kursu doskonalgcego, ktory okresla
organizacj¢ i przebieg ksztalcenia na kursie doskonalacym, sposéb oceny wiedzy
i umiejetnosci praktycznych, zakres praw i obowiazkéw kadry dydaktycznej prowadzacej
zajgcia teoretyczne i praktyczne i zakres praw i obowigzkdw uczestnikéw kursu doskonalgcego.
O zasadach opisanych w wyzej wymienionym regulaminie uczestnicy kursu doskonalacego
muszg by¢ poinformowani najpdzniej w pierwszym dniu kursu doskonalgcego.
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